








Не говорил

по речевому модулю

Не выявил

потребность

Забыл перезвонить 

клиенту

Не знает

продукт

Не услушал чего

хочет клиент

159 10 2 2 5

109 62 10 1 10

103 21 34 1 35



























Задача на обзвон Сотрудник
Статусы звонка

отдела продаж

Статусы звонка отдела 

координации

Годовые абонементы Еще не звонили Подключение

Холодный обзвон Перезвонить Отказ от подключения

Реанимация абонентов Потенциальный Передано в координацию

Не дозвонились

Возврат в телемаркетинг

Предложение не 

интересует









Статус/ЦРМ/Рейтинг Задача на обзвон Сотрудник Скрипт








